
2024 年水电物业费项目部门评价报告 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

合肥市图书馆是国家主办的，向社会公众开放的收集、

整理、保管和利用印刷品和非印刷品等各类知识载体的公益

性文化机构，是我市的“国家”书库，是合肥地区书目文献

中心，信息中心和网络资源中心，是我市精神文明的重要窗

口。合肥市图书馆是面向社会开放市级综合性公共图书馆，

承担着为全市社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产

单位提供文献信息服务的重任。2024 年全年合肥市图书馆

365 天开放，主馆服务读者超过 125.2 万人次，举办阅读推

广活动超过 700 场次，提供图书借阅服务 183.9 万册次。 

立项依据：保障运转。 

主要内容：图书馆建筑面积 15000 平米，院落 5000 平

米，365 天每天对外开放，要保障正常水电并提供相应物业

服务。 

资金总量：311.01 元（年初预算 316.53 万元，年中压

减 5.52 万元）。 

资金类型：财政资金。 

项目类型：经常性业务经费。 

实施周期：2024 年 1 月-12 月。 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 



2.项目执行情况 

该项目用于保障合肥市图书馆全年 365天免费开放的水、

电、物业需求，持续为市民提供文化服务。该项目实施进展

顺利，已完成项目任务。该项目年初预算 316.53 万元，年

中压减 5.52 万元，截止 12 月底，共支付项目资金 311.01

万元，预算执行率 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

该项目申请财政资金 311.01 万元（年初预算 316.53 万

元，年中压减 5.52 万元），用于支付场馆水电费、物业管理

费，保障公益场馆的正常运行，持续为市民提供文化服务。 

2.总体目标完成情况 

该项目全年共支付项目资金 311.01 万元，保障了图书

馆水、电、物业及正常运转，持续为市民提供文化服务。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，水电物业费项目通过申请财政资金 311.01

万元，共完成供水、供电、物业保障等工作，已完成年度设

定的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：一是 2024

年，合肥市图书馆全年用水量 5774 吨，水费 19631.6 元，保

障了供水；二是 2024 年，合肥市图书馆全年累计使用电量

122.1450 万千瓦时，年电费累计 915252.47 元，保障了电力

供应；三是 2024 年 1-7 月，深圳市华宸物业发展有限公司为

合肥市图书馆提供了全年物业保障，合同总金额为 217.53 万



元；8-11 月，上海德律风置业有限公司为合肥市图书馆提供

了全年物业保障，合同总金额为 216.131524 万元，实际支付

两个物业公司合同金额共计 217.180631 万元，为图书馆全年

365 天开放提供物业支持。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度水电物业费项目综合得分为 98 分，

评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度水电物业费项目实施虽取得了

一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在： 

物业新老交接的过程中大量工作人员流转更换，新进工

作人员对合肥市图书馆物业及日常管理制度不熟悉，需要进

一步培训，严格制度执行。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议： 

一要加强制度执行监督，确保制度落实到位； 

二要加强人员业务培训，让新员工尽快进入工作状态。 

五、附件 

1.项目支出绩效自评表（从预算管理一体化系统导出）； 

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表（有明确服务对

象或受益人的项目）； 

3.与报告相关的其他附件。 



项目支出绩效自评表 
（2024 年度） 

项目名称 水电物业费 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 316.53 311.01 311.01 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 316.53 万元财政资金，主要用于支付场馆

水电费、物业管理费，保障公益场馆的正常运行，

持续为市民提供文化服务。 

该项目全年共支付项目资金 311.01 万

元，保障了图书馆水、电、物业及正常

运转，持续为市民提供文化服务。 

绩

效

指

标 

一级指

标 
二级指标 三级指标 

年度指

标值 

实际完成

值 

分

值 
得分 

偏差原因

分析及改

进措施 

决策分

(15

分) 

项目立项(7 分) 
项目立项规范

性 

项目立

项规范 

达成预期指

标 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩效目标合理

性 

绩效目

标合理

明确 

达成预期指

标 
4 4  

绩效目标明确

性 

绩效指

标清晰

量化 

达成预期指

标 
4 4  

过程分

(25

分) 

资金管理(15 分) 

预算执行率 100% 100.00% 10 10  

资金使用合规

性 

项目资

金使用

合规 

达成预期指

标 
5 5  

组织实施(10 分) 

管理制度健全

性 

管理制

度健全 

达成预期指

标 
5 5  

制度执行有效

性 

有关制

度执行

有效 

达成预期指

标 
5 3 

偏差原

因：物业

新老交接

的过程中

大量工作

人员流转

更换，新



进工作人

员对合肥

市图书馆

物业及日

常管理制

度不熟

悉，需要

进一步培

训，严格

制度执

行。 

改进措

施：一要

加强制度

执行监

督，确保

制度落实

到位； 

二要加强

人员业务

培训，让

新员工尽

快进入工

作状态。 

产出指

标(30

分) 

数量指标(8 分) 

物业服务天数 ≥365 天 365 2 2  

物业服务面积 
≥15000

㎡ 
15000 2 2  

供电、水保障

天数 
≥365 天 365 2 2  

供电、水保障

场馆面积 

≥15000

㎡ 
15000 2 2  

质量指标(7 分) 

供电质量 

除不可

抗力

外，不

间断供

电 

达成预期指

标 
1 1  

供电、水质量 

除不可

抗力

外，不

间断供

水、电 

达成预期指

标 
1 1  

物业验收合格

率 
合格 

达成预期指

标 
2 2  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

物业管理是否

符合合同要求 
符合 

达成预期指

标 
2 2  

经费支出合规

性 
合规 

达成预期指

标 
1 1  

时效指标(8 分) 

项目完成时间 

2024 年

1 月至

12 月 

达成预期指

标 
4 4  

经费支出时效

性 

按季度

支付 

达成预期指

标 
4 4  

成本指标(7 分) 

项目总成本 
≤316.53

万元 
311.01 万元 1 1  

水费 ≤3 万元 1.96 万元 2 2  

电费 
≤96 万

元 
91.53 万元 2 2  

物业费 
≤217.53

万元 
217.18 万元 2 2  

效益指

标(30

分) 

经济效益指标 
本指标不适用

此项目 

本指标

不适用

此项目 

达成预期指

标 
0 0  

社会效益指标 

对营造良好阅

读文化氛围的

影响程度 

较高 
达成预期指

标 
10 10  

生态效益指标 
本指标不适合

此项目 

本指标

不适用 

达成预期指

标 
0 0  

可持续影响指标 

对保障图书馆

正常开放的影

响程度 

较高 
达成预期指

标 
10 10  

服务对象满意度指标

(10 分) 

服务对象满意

度 
≥90% 93% 10 10  

总分 100 98  



2024 年网络租赁维护费项目部门评价报告 

 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

合肥市图书馆是国家主办的，向社会公众开放的收集、

整理、保管和利用印刷品和非印刷品等各类知识载体的公益

性文化机构，是我市的“国家”书库，是合肥地区书目文献

中心，信息中心和网络资源中心，是我市精神文明的重要窗

口。合肥市图书馆是面向社会开放市级综合性公共图书馆，

承担着为全市社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产

单位提供文献信息服务的重任。2024 年合肥市图书馆提供图

书借阅服务 183.9 万册次，举办阅读推广活动 700 场次。 

立项依据：依据《关于做好 2024 年度市本级信息系统

等运维类维保预算申报工作的通知》(合数〔2023〕75 号）

和《2024 年度市本级信息系统等运维类维保预算审核意见的

函》，保障合肥市图书馆专项信息化系统稳定运行，通过该

项目的实施，进一步提升信息化系统运行稳定性，提高信息

化系统利用率，为各服务窗口正常开放提供坚强的基础设备

保障。 

主要内容：包括合肥市图书馆网络租赁运维服务主要为

专项信息系统维护和微信微博运营，内容为保障合肥市图书

馆网络链路信息系统稳定运行。主要内容有：设备维护 24



台次，网络链路 1 条，宽带带宽 100MB，维护微信平台数 1

个，等保测评系统 1 个，设备稳定运行、链路正常服务、微

信平台稳定运行天数 365 天；充分保障合肥市图书馆专项软

硬件设备系统正常稳定运行，为市民享受公益性公共文化服

务提供基础设备支撑。 

资金总量：27.16 万元（年初预算 27.16 万元，年中调

减 1.03 万元，全年执行数 26.13 万元） 

资金类型：财政资金 

项目类型：专项业务经费 

实施周期：一年， 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

该项目主要用于网络链路信息系统运维，为推动文化资

源共享及微信公众号稳定运行提供技术支撑和网络链路保

障，让党政机关、企事业单位及合肥市民能够及时、有效、

方便快捷获得网络访问服务。该项目实施进展顺利，已完成

项目任务，项目年初预算为 27.16 万元（年初预算 27.16 万

元，年中调减 1.03 万元，全年预算数 26.13 万元，全年执

行数 26.13 万元），项目投入资金 26.13 万元；经公开招标，

合同金额 26.13 万元，由市财政拨付。2024 年网络租赁维护

费项目达成绩效目标，已按合同要求支付 26.13 万元，该项

目预算执行率 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 



申请 27.16 万元（年初预算 27.16 万元，年中调减 1.03

万元，全年执行数 26.13 万元）财政资金，主要用于网络链

路信息系统运维，为推动文化资源共享及微信公众号稳定运

行提供技术支撑和网络链路保障，让党政机关、企事业单位

及合肥市民能够及时、有效、方便快捷获得网络访问服务。 

2.总体目标完成情况 

网络租赁维护费项目已按年初设定总体目标要求完成。

具体完成内容有：设备维护 24 台次，网络链路 1 条，宽带

带宽 100MB，维护微信平台数 1 个，等保测评系统 1 个，设

备稳定运行、链路正常服务、微信平台稳定运行天数 365天；

充分保障合肥市图书馆专项软硬件设备系统正常稳定运行，

为市民享受公益性公共文化服务提供基础设备支撑。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，网络租赁维护费项目通过申请财政资金

27.16 万元（年初预算 27.16 万元，年中调减 1.03 万元，全

年执行数 26.13 万元），共完成设备维护 24 台次，1 条网络

链路，宽带带宽 100MB，维护微信平台数 1 个，信息系统等

保测评系统 1个，设备稳定运行、链路正常服务、微信平台

稳定运行天数 365 天，已完成年度设定的绩效目标，达到项

目预期效果。其中等保测评系统年初设定绩效目标为 2 个，

实际完成等保测评系统 1 个，未完成原因为预算申报等保测

评系统数量为 2个，预算批复实施等保测评系统数量为 1个，

绩效指标未及时修改。具体包括：一是定期对设备进行检查



巡检维护，服务供应商提供 24 小时电话服务和问题咨询服

务，并对故障及时处理，提供及时抢修服务，提高使用效率，

降低运营成本。保证该项目内维护设备正常运行；二是结合

项目实施报告、巡检维护台帐、现场勘察等方面，养护维修

质量合格率和项目验收合格率均为 100%；三是经费支出合规

性符合相关制度要求。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度网络租赁维护费项目绩效评价综合得

分为 97.5 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度网络租赁维护费项目实施虽取

得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：

一是读者服务和办公网络共享一条 100MB 互联网带宽，受网

络带宽影响，网络访问服务及时性不足。不能满足公众对网

络服务及时性和便捷性要求；二是绩效指标未能及时沟通修

改。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：一是对现有信息系统和网络链路进行统筹规划，

申报信息化运维项目预算，争取财政支持，计划带宽扩容，

独立办公网络和读者服务网络，提升读者服务网络带宽，提

供及时性网络访问服务。二是后期加强内部协调沟通，及时

调整绩效指标，保障数据前后一致。进一步提高服务能力，

进一步提升合肥市民获得网络访问服务的及时性和便捷性。 



五、附件 

项目支出绩效自评表（附后） 

 

  



项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

项目名称 网络租赁维护费 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 27.16 26.13 26.13 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 27.16 万元财政资金，主要用于网络链路信息

系统运维，为推动文化资源共享及微信公众号稳定

运行提供技术支撑和网络链路保障，让党政机关、

企事业单位及合肥市民能够及时、有效、方便快捷

获得网络访问服务。 

实际执行 26.13 万元财政资金，主要

用于网络链路信息系统运维，为推动

文化资源共享及微信公众号稳定运

行提供技术支撑和网络链路保障，让

党政机关、企事业单位及合肥市民能

够及时、有效、方便快捷获得网络访

问服务。 

绩

效

指

标 

一级指

标 
二级指标 三级指标 

年度指标

值 

实际完成

值 

分

值 

得

分 

偏差原

因分析

及改进

措施 

决策分

(15分) 

项目立项(7 分) 
项目立项规

范性 

项目立项

规范 

项目立项规

范 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩效目标合

理性 

绩效目标

合理明确 

绩效目标合

理明确 
4 4  

绩效目标明

确性 

绩效指标

清晰量化 

绩效指标清

晰量化 
4 4  

过程分

(25分) 

资金管理(15 分) 

预算执行率 100%% 100% 10 10  

资金使用合

规性 

项目资金

使用合规 

项目资金使

用合规 
5 5  

组织实施(10 分) 

管理制度健

全性 

管理制度

健全 

管理制度健

全 
5 5  

制度执行有

效性 

有关制度

执行有效 

有关制度执

行有效 
5 5  

产出指

标(30

分) 

数量指标(8 分) 

设备维护台

次 
≥24 台次 24 台次 2 2  

网络链路数

量 
≥1 项 1 项 1 1  

宽带带宽 ≥100MB 100MB 1 1  

维护微信平

台数 
≥1 个 1 个 1 1  

设备稳定运

行、链路正常

服务、微信平

≥365 天 365 天 2 2  



台稳定运行

天数 

等保测评系

统 
≥2 个 1 个 1 0.5 

申 报 等

保 测 评

系 统 1

个，绩效

指 标 未

及 时 调

整。整改

措施：及

时 调 整

绩 效 指

标。 

质量指标(7 分) 

验收合格率 ＝100% 100% 4 4  

经费支出是

否合规 
合规 合规 3 3  

时效指标(8 分) 

项目完成时

间 

每年 4月底

前签订合

同 

2023 年 12

月签订合同 
3 3  

经费支出时

效性 

每年 5 月

15 日前支

付 第 一 笔

费 用 ， 12

月 15 日前

支 付 剩 余

合同款项 

4 月支付第

一笔费用，

12 月 15 日

前支付剩余

合同款项 

3 3  

项目完成时

效性 

2024 年 12

月 31 日完

成 

2024 年 12

月 31 日完

成 

2 2  

成本指标(7 分) 

项目总成本 
≤27.16 万

元 
26.13 万元 2 2  

信息系统运

维项目 

≤15.56 万

元 
15 万元 2 2  

网络链路租

赁费 
≤4.3 万元 4.3 万元 1 1  

微信公众号

运行 
≤3.5 万元 3.4 万元 1 1  

等保测评 ≤3.8 万元 3.5 万元 1 1  

效益指

标(30

分) 

经济效益指标 
本指标不适

用此项目 

本指标不

适用此项

目 

 0 0  

社会效益指标 

对合肥市民

获得网络访

问服务的及

时性、便捷性 

及时、便捷 及时、便捷 5 3 

读 者 服

务 和 办

公 网 络

共 享

100MB

带宽，受

网 络 带

宽影响，

网 络 访

问 服 务

及 时 性

不足。整



改措施：

计 划 独

立 办 公

网 络 和

读 者 服

务网络，

提 升 读

者 服 务

网 络 带

宽，提供

及 时 性

网 络 访

问服务。 

保证系统运

行稳定性的

影响程度 

稳定 稳定 5 5  

生态效益指标 
本指标不适

合此项目 

本指标不

适合此项

目 

 0 0  

可持续影响指标 

对持续推动

图书馆文化

服务能力的

影响程度 

较高 较高 10 10  

服务对象满意度指标

(10 分) 

系统使用者

满意度 
≥90% 99% 10 10  

总分 100 97.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2024 年设备维护费用项目部门评价报告 

 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

合肥市图书馆是国家主办的，向社会公众开放的收集、

整理、保管和利用印刷品和非印刷品等各类知识载体的公益

性文化机构，是我市的“国家”书库，是合肥地区书目文献

中心，信息中心和网络资源中心，是我市精神文明的重要窗

口。合肥市图书馆是面向社会开放市级综合性公共图书馆，

承担着为全市社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产

单位提供文献信息服务的重任。2024 年合肥市图书馆提供图

书借阅服务 183.9 万册次，举办阅读推广活动 700 场次。 

立项依据：保障合肥市图书馆软硬件设备稳定运行，通

过该项目的实施，提高软硬件设备运行稳定性，提升设备利

用率，为各服务窗口正常开放提供坚强的基础设备保障。 

项目主要包括强电系统维护，包括中央空调、电梯、消

防、大钟、电力设施等多项大型设备维护；弱电系统维护，

包括支撑全馆数字化系统的路由器、防火墙、交换机、UPS

电源、40 台服务器、160 台 PC、消防报警、安全监控系统、

自助借还系统、安防监控系统、会议音响系统以及配套的管

理应用软件系统的运行维护；外窗顶面平台渗水漏水维修、

馆内零星更换及维修。 



资金总量：125.82 万元（年初预算 125.82 万元，年中

调减 6.61 万元，全年执行数 119.21 万元） 

资金类型：财政资金 

项目类型：专项业务经费 

实施周期：一年 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

该项目用于保障合肥市图书馆强弱电系统设备全年稳

定运行，为全市读者提供便捷的图书文献借阅、自助办证、

图书文献归还、书目信息查询、计算机使用以及在线咨询、

展览，阅读推广活动等服务。进一步提升合肥市公共文化服

务社会效益，提高基础设备利用率，为各服务窗口正常开放

提供坚强保障。定期对全馆强弱电设备进行巡检，对巡检中

发现设备故障的，及时维修处理，进行维修，维护和维修记

录留存台帐。项目实施进展顺利，已完成项目任务，达成绩

效目标，全年预算数年初预算 125.82 万元，年中调减 6.61

万元，全年预算数 119.21 万元，全年执行数 119.21 万元，

该项目预算执行率 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请125.82万元（年初预算125.82万元，年中调减6.61

万元，全年执行数 119.21 万元）财政资金，用于保障合肥

市图书馆强弱电系统设备全年稳定运行，为全市读者提供便

捷的图书文献借阅、自助办证、图书文献归还、书目信息查



询、计算机使用以及在线咨询、展览，阅读推广活动等服务。

进一步提升合肥市公共文化服务社会效益，提高基础设备利

用率，为各服务窗口正常开放提供坚强保障，为读者提供无

层级、无差异、无障碍的统一服务，提升读者满意度，创建

“大湖名城 悦读合肥”阅读之城。 

2.总体目标完成情况 

设备维护费用项目已按年初设定总体目标要求完成。具

体完成内容有：3台电梯、馆内消防、中央空调、电力设施；

全馆数字化系统的路由器、防火墙、交换机、UPS 电源、40

台服务器、160 台 PC 电脑、消防报警、安全监控系统、自助

借还系统、安防监控系统、会议音响系统以及配套的 15 套

管理应用软件系统等 944 台次设备的运行维护，设备维护次

数 247 次；以及外窗顶面平台渗水漏水维修。充分保障合肥

市图书馆内软硬件设备正常稳定运行，为市民借阅图书文献

提供基础设备支撑和公益性公共文化服务。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，设备维护费项目通过申请财政资金 125.82

万元（年初预算 125.82 万元，年中调减 6.61 万元，全年执

行数 119.21 万元），共完成强电系统维护，包括中央空调、

电梯、消防、大钟、电力设施等多项大型设备维护；弱电系

统维护，包括支撑全馆数字化系统的路由器、防火墙、交换

机、UPS 电源、约 40 台服务器、160 多台 PC、消防报警、安

全监控系统、自助借还系统、安防监控系统、会议音响系统



以及配套的管理应用软件系统的运行维护；外窗顶面平台渗

水漏水维修、馆内零星更换及维修等工作，完成维修维护的

设施设备数量 944 台次，设备维护次数 247 次，已完成年度

设定的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：一是定期

对设备进行检查巡检维护，设备维护公司提供 24 小时电话

服务和问题咨询服务，并对故障及时处理，提供及时抢修服

务，提高使用效率，降低运营成本。保证该项目内维护设备

正常运行；二是结合项目实施报告、巡检维护台帐、现场勘

察等方面，养护维修质量合格率和项目验收合格率均为 100%；

三是经费支出合规性符合相关制度要求。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度设备维护费用项目绩效评价综合得分

为 99.5 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度设备维护费用项目实施虽取得

了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在：部

分设备年久老化，故障率较高，对降低故障发生率、大修几

率的影响程度一般，对保障合肥市民获得公共文化场馆服务

的实时性和持续性有一定影响，社会效益指标有待进一步提

高。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：对故障率较高、老化严重设备，加强巡检维护



次数，下一步到达报废年限、故障率高的设备，进行分批报

废，争取财政预算支持，按批次更新。 

五、附件 

项目支出绩效自评表（附后） 

 

  



项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

项目名称 设备维护费用 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 125.82 119.21 119.21 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 125.8212 万元财政资金，主要用于保障合肥

市图书馆强弱电系统设备全年稳定运行，为全市读

者提供便捷的图书文献借阅、自助办证、图书文献

归还、书目信息查询、计算机使用以及在线咨询、

展览，阅读推广活动等服务。进一步提升合肥市公

共文化服务社会效益，提高基础设备利用率，为各

服务窗口正常开放提供坚强保障，为读者提供无层

级、无差异、无障碍的统一服务，提升读者满意度，

创建 “大湖名城 悦读合肥”阅读之城。 

实际执行 119.21 万元财政资金，主

要用于保障合肥市图书馆强弱电系

统设备全年稳定运行，为全市读者提

供便捷的图书文献借阅、自助办证、

图书文献归还、书目信息查询、计算

机使用以及在线咨询、展览，阅读推

广活动等服务。进一步提升合肥市公

共文化服务社会效益，提高基础设备

利用率，为各服务窗口正常开放提供

坚强保障，为读者提供无层级、无差

异、无障碍的统一服务，提升读者满

意度，创建 “大湖名城 悦读合肥”

阅读之城。 

绩

效

指

标 

一级指

标 
二级指标 三级指标 年度指标值 

实际完成

值 

分

值 

得

分 

偏差原

因分析

及改进

措施 

决策分

(15分) 

项目立项(7 分) 
项目立项规

范性 

项目立项规

范 

项目立项规

范 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩效目标合

理性 

绩效目标合

理明确 

绩效目标合

理明确 
4 4  

绩效目标明

确性 

绩效指标清

晰量化 

绩效指标清

晰量化 
4 4  

过程分

(25分) 

资金管理(15 分) 

预算执行率 100% 100% 10 10  

资金使用合

规性 

项目资金使

用合规 

项目资金使

用合规 
5 5  

组织实施(10 分) 

管理制度健

全性 

管理制度健

全 

管理制度健

全 
5 5  

制度执行有

效性 

有关制度执

行有效 

有关制度执

行有效 
5 5  

产出指

标(30

分) 

数量指标(8 分) 

完成维修维

护的设施设

备数量 

≥750 台次

（包括 3 台

电梯、馆内

所有消防、

中央空调、

电力设施、

944 台次 4 4  



全馆数字化

系统的路由

器、防火墙、 

设备维护次

数 
≥140 次 247 次 4 4  

质量指标(7 分) 

养护维修质

量合格率 
＝100% 100% 3 3  

项目验收合

格率 
＝100% 100% 2 2  

经费支出合

规性 
合规 合规 2 2  

时效指标(8 分) 

项目计划完

成时间 

2024 年 1 月

至 12 月 

2024年 1月

至 12 月 
4 4  

经费支出时

效性 

按合同约定

支付，12 月

验收后支付

全款 

按合同约定

支付，12 月

验收后支付

全款 

4 4  

成本指标(7 分) 

项目总成本 
≤125.8212

万元 
119.21 万元 1 1  

零星维修 
≤1.5812 万

元 
0 万元 1 1  

机房软硬件

设备运维费

成本 

≤50 万元 50 万元 2 2  

自助借还等

软硬件设备

运维费成本 

≤44.35 万元 44.35 万元 2 2  

强电设备维

护费 
≤29.89 万元 29.83 万元 1 1  

效益指

标(30

分) 

经济效益指标 
本指标不适

用此项目 

本指标不适

用此项目 
 0 0  

社会效益指标 

对降低故障

发生率、大

修几率的影

响程度 

较高 一般 4 3.5 

部 分 设

备 年 久

老化，故

障 率 较

高，对降

低 故 障

发生率、

大 修 几

率 的 影

响 程 度

一般。 

整 改 措

施：到达

报 废 年

限、故障

率 高 的

设备，进

行 分 批

报废，争

取 财 政

支持，按

批 次 更

新。 



对公共服务

水平的改善

或影响程度 

较高 较高 3 3  

对保障各项

业务工作正

常开展的影

响程度 

较高 较高 3 3  

生态效益指标 
本指标不适

合此项目 

本指标不适

用 
 0 0  

可持续影响指标 

对提高和改

善公共服务

水平的影响

程度 

影响程度较

高 
较高 5 5  

对保障图书

馆持续稳定

运转、持续

发挥图书馆

服务能力的

影响程度 

影响程度较

高 
较高 5 5  

服务对象满意度指标

(10 分) 
读者满意度 ≥90% 99% 10 10  

总分 100 99.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2024 年城市阅读空间配送、维护经费项目 

部门评价报告 

 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

合肥市图书馆是国家主办的，向社会公众开放的收集、

整理、保管和利用印刷品和非印刷品等各类知识载体的公益

性文化机构，是我市的“国家”书库，是合肥地区书目文献

中心，信息中心和网络资源中心，是我市精神文明的重要窗

口。合肥市图书馆是面向社会开放市级综合性公共图书馆，

承担着为全市社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产

单位提供文献信息服务的重任。2024 年合肥市图书馆提供图

书借阅服务 183.9 万册次，举办阅读推广活动 700 场次。 

项目立项依据：合肥市人民政府办公厅《合肥市人民政

府办公厅关于印发合肥市城市阅读空间建设实施方案的通

知》（合政办〔2017〕49 号）文件以及《合肥市城市阅读空

间建设实施方案》。 

合肥市目前建设市区 90 个城市阅读空间，合肥市城市

阅读空间图书配送服务是为建设高效、完善的城市阅读空间

服务而设立的保障措施。2024 年城市阅读空间配送、维护经

费城市阅读空间配送、维护经费项目主要包含合肥市 90 个



城市阅读空间与合肥市图书馆（含分馆）、已建市区合肥公

共图书馆联盟馆间图书调拨配送、图书仓储、图书日常管理、

阅读空间人员培训、考核以及与上述服务内容相关配套服务。 

资金总量：623 万元（年初预算 623 万元，年中调减 45.04

万元，全年执行数 577.96 万元）， 

资金类型：财政资金， 

项目类型：专项业务经费， 

实施周期：一年， 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

该项目用于保障合肥市城市阅读空间图书配送服务，

2024 年城市阅读空间配送、维护经费项目实施内容有：城市

阅读空间配送、维护经费主要用于各阅读空间和市图书馆各

分馆之间的图书配送流转、各城市阅读空间培训、日常巡检、

日常业务咨询、技术支持、能容纳 25 万册图书的仓储（需

配有书架、监控、消防、空调、办公桌椅以及用于图书加工

的设备设施等、从事图书仓储管理和图书加工、上架整理的

人员）等。项目实施进展顺利，达成绩效指标，已完成项目

任务，全年预算数为 623 万元（年初预算 623 万元，年中调

减 45.04 万元，全年执行数 577.96 万元），根据采购需求并

经局长办公会研究，经公开招标，签署中标采购合同并备案，

合同金额 608 万元，已按合同要求支付 577.96 万元。该项

目预算执行率 100%。 



（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请 623 万元（年初预算 623 万元，年中调减 45.04 万

元，全年执行数 577.96 万元）财政资金，用于保障合肥市

市辖区 90 个城市阅读空间图书配送、流转、对阅读空间的

运营进行管理、考核等。建成市、区、街道、社区图书馆网

络互联的无缝链接，为读者提供及时的图书文献借阅服务，

提升合肥市文化软实力。 

2.总体目标完成情况 

全年实际支付 577.96 万元（年初预算 623 万元，年中

调减 45.04 万元，全年执行数 577.96 万元），完成市区城市

阅读空间和市图书馆各分馆之间的图书配送流转、各城市阅

读空间培训、日常巡检、日常业务咨询、技术支持，建设能

容纳 25 万册图书的仓储，完成图书加工、分拣、配送 218.1

万册次，更好的为城市阅读空间和市民提供服务，提高政府

公益形象。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

全年实际支付 577.96 万元（年初预算 623 万元，年中

调减 45.04 万元，全年执行数 577.96 万元）。已完成市区城

市阅读空间和市图书馆各分馆之间的图书配送、流转、各城

市阅读空间培训、日常巡检、日常业务咨询、技术支持等工

作任务，完成年度设定的绩效目标，达到项目预期效果。具



体包括：完成配送服务的城市阅读空间数量 85 家；组织城

市阅读空间业务培训 1 次；完成城市阅读空间业务培训 203

人次；图书加工、分拣、调换 218.1 万册次；完成建设 1138.08

平方米仓储及配套的人员和基础设施。该项目的成功实施为

合肥市城市阅读空间提供文献资源保障，为读者提供了基本

公共文化文献资源服务，实现全市城市阅读空间文献资源共

享，节约财政资金投入。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度城市阅读空间配送、维护经费项目绩

效评价综合得分为 96.89 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度城市阅读空间配送、维护经费

项目实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，

主要表现在：一是因 5家阅读空间关停，停止配送。根据市

文旅局工作安排，暂停业务培训一次。二是可持续影响指标

有待完善，因城市阅读空间是合肥市文化创新服务项目，为

馆店一体，实现看书、借书、购书等功能，提供 4+X 功能服

务，但市民对该城市阅读空间公益性服务尚不充分了解、不

熟悉，同时城市阅读空间现场工作人员流动性大，给图书配

送、交接、基本公共服务宣传带来一定困难，给积极推进城

乡阅读文化建设。 

四、意见和建议 



为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议： 

一是调整配送家数指标，完成配送计划。根据实际配送

情况和实际培训情况，据实结算。 

二是项目在实施过程中，可根据阅读空间开放时间，加

强工作人员对读者的引导和宣传，增加市民对城市阅读空间

公益性基本公共服务的知晓度和熟知度，减少读者在使用过

程中的门槛，进一步提升项目的可持续影响力。加强对城市

阅读空间工作人员的培训及现场巡查工作，提升城市阅读空

间工作人员基本公共服务业务能力，做好图书配送、交接、

基本公共服务宣传等工作。在现场巡检中，发现问题及时解

决，实现便民服务，进一步提升公共文化服务水平。 

五、附件 

项目支出绩效自评表（附后） 

 

  



项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

项目名称 城市阅读空间配送、维护经费 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 
年初预

算数 

全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 623.00 577.96 577.96 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体

目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 623 万元财政资金，主要用于保障合肥市城

市阅读空间图书配送、流转、对阅读空间的运营

进行管理、考核等，为合肥市城市阅读空间基本

公共服务全年稳定有效开展提供文献资源保障。

通过项目实施，将建成市、区、街道、社区图书

馆图书配送服务网络，实现市、区、街道、社区

图书馆文献资源共享，为读者提供及时、有效的

基本公共服务图书文献借阅服务，积极响应 “大

湖名城 悦读合肥”建设引导全民阅读，进一步提

升合肥市文化软实力。 

实际执行 577.96 万元财政资金，主要用于

保障合肥市城市阅读空间图书配送、流转、

对阅读空间的运营进行管理、考核等，为合

肥市城市阅读空间基本公共服务全年稳定

有效开展提供文献资源保障。通过项目实

施，将建成市、区、街道、社区图书馆图书

配送服务网络，实现市、区、街道、社区图

书馆文献资源共享，为读者提供及时、有效

的基本公共服务图书文献借阅服务，积极响

应 “大湖名城 悦读合肥”建设引导全民阅

读，进一步提升合肥市文化软实力。 

绩

效

指

标 

一

级

指

标 

二级指

标 
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 

偏差原因分析

及改进措施 

决

策

分

(15

分) 

项目立

项(7分) 

项目立项

规范性 

项目立项规

范 
项目立项规范 7 7  

绩效目

标(8分) 

绩效目标

合理性 

绩效目标合

理明确 

绩效目标合理

明确 
4 4  

绩效目标

明确性 

绩效指标清

晰量化 

绩效指标清晰

量化 
4 4  

过

程

分

(25

分) 

资金管

理(15

分) 

预算执行

率 
100% 100% 10 10  

资金使用

合规性 

项目资金使

用合规 

项目资金使用

合规 
5 5  

组织实

施(10

分) 

管理制度

健全性 

管理制度健

全 
管理制度健全 5 5  

制度执行

有效性 

有关制度执

行有效 

有关制度执行

有效 
5 5  



产

出

指

标

(30

分) 

数量指

标(8分) 

完成配送

服务的城

市阅读空

间数量 

＝90 家 85 家 2 1.89 

因 5 家阅读空

间关停，停止

配送。整改措

施：调整配送

家数指标，完

成配送计划。

根据实际配送

情况，据实结

算。 

组织城市

阅读空间

业务培训 

≥2 次 1 次 1 0.5 

根据市文旅局

工作安排，暂

停业务培训一

次。整改措施：

根据实际培训

情况，据实结

算。 

参加城市

阅读空间

业务培训

人次 

≥400 人次 203 人次 1 0.5 

根据市文旅局

工作安排，暂

停业务培训一

次。整改措施：

根据实际培训

情况，据实结

算。 

加工、分

拣、配送

图书册次 

≥100 万册次/

年 

218.1 万册次/

年 
2 2  

仓储租赁

面积 
≥1100 平方米 1138.08 2 2  

质量指

标(7分) 

项目验收

合格率 
＝100% 100% 2 2  

经费支出

合规性 
合规 合规 2 2  

日常图书

交接是否

符合招标

要求 

符合 符合 2 2  

图书仓储

管理是否

规范 

规范 规范 1 1  

时效指

标(8分) 

项目实施

时间 

2024 年 1 月

至 12 月 

2024 年 1 月至

12 月 
3 3  

经费支出

时效性 

按照合同约

定支付 

按照合同约定

支付 
3 3  

项目实施

期限 
一年 一年 2 2  

成本指

标(7分) 

项目整体

招标，招

标金额 

≤623 万元 577.96 万元 7 7  

效

益

指

标

(30

分) 

经济效

益指标 

本指标不

适用此项

目 

本指标不适

用此项目 

本指标不适用

此项目 
0 0  

社会效

益指标 

对提高群

众文化素

养的影响

程度 

影响程度较

高 
影响程度较高 5 5  



对营造良

好阅读文

化氛围的

影响程度 

影响程度较

高 
影响程度较高 5 5  

生态效

益指标 

本指标不

适合此项

目 

本指标不适

合此项目 

本指标不适合

此项目 
0 0  

可持续

影响指

标 

对推进城

乡阅读文

化建设的

影响程度 

影响程度较

高 
影响程度较高 10 8 

市民对该城市

阅读空间公益

性服务尚不充

分了解、不熟

悉。 

整改措施：加

强工作人员对

读者的引导和

宣传，加强对

城市阅读空间

工作人员的培

训及现场巡查

工作。 

服务对

象满意

度指标

(10 分) 

读者满意

度 
≥90% 99% 10 10  

总分 100 96.89  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2024 年 24H 阅读空间外包服务项目

部门评价报告 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

立项背景：合肥市图书馆 24 小时悦·书房是在合肥市

推进全民阅读工作背景下，合肥市图书馆为拓展服务空间、

延长服务时间、提升服务品质、丰富服务内容而开展的延伸

服务。 

主要内容：主要用于 24 小时阅读空间人员聘用、活动

开展等。 

资金总量： 79.48 万元 

资金类型：财政资金 

项目类型：专项业务经费 

实施周期：2024 年 1 月-12 月 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

保障了 24 小时阅读空间的正常开放以及各项阅读推广

活动的开展，24 小时阅读空间共三层，一楼为 24 小时开放

区域，二楼为儿童阅览室，节假日及寒暑假开放时间为早晨

9 点至晚上 9 点，平常为下午 3 点半至晚上 9 点，三楼开放

时间为早晨 9点至晚上 9 点，阅读推广活动主要安排在节假

日及寒暑假，重点活动提前申报活动方案（到合肥市图书馆



读者活动部审核），达到了预定绩效目标，全年预算数 79.48

万元，主要用于 24 小时阅读空间工作人员的人员工资、各

类阅读推广活动的费用支出，2024 年度支付合同资金 79.31

万元。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请 79.48 万元财政资金，保障悦书房 24 小时阅读空

间的运营管理，包括日常图书借阅以及举办各类阅读推广活

动，保障年接待读者不低于 6万人次，举办阅读推广活动不

低于 120 场次（其中大型活动≥12 场次，小型活动≥108 场

次），营造浓厚的阅读氛围，为合肥市构建公共文化服务体

系提供有益补充。 

2.总体目标完成情况 

作为合肥市图书馆服务功能的补充和拓展，24 小时阅读

空间为市民提供了全天候开放的阅读空间、提供图书阅览、

亲子服务、开展个性化阅读活动，全年接待读者超过 25.70

万人次，举办活动 179 场，为市民提供了一个休闲和文化交

流的场所。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，24H 阅读空间外包服务项目通过申请财政资

金 79.48 万元，较好的完成了年度总体目标。具体包括：一

是确保合肥市图书馆 24 小时阅读空间顺利开放和活动的开

展，为读者提供更加优质的阅读环境；二是完成了合肥图书



馆外包服务合同的内容规定，全年接待读者超过 25.7 万人次，

举办活动 179 场（线上 6 场，线下 173 场），线下参与活动

人数 7323 人（超 100 人参与的大型活动 14 场，小型读者

活动 165 场），24 小时的开放模式满足了不同读者的需求，

2024 全年夜间（23:00 - 6:00）到馆总人数超 10140 人次。

三是活动宣传坚持线上线下一体化的方式，黑板预告、张贴

海报，同时将品牌活动制作易拉宝，线上通过微信公众号和

合作媒体宣传。通过增加推动篇幅、读者互动、线上活动报

名等方式，极大增加了微信公众号的粉丝活跃度；四是通过

岗位外包服务降低了运营成本，提高了馆员工作效率，充分

调动和利用社会资源开展公共服务，实现了阅读空间管理的

科学化和专业化，深受广大读者喜爱。多次成为新闻媒体和

业内专家关注与研究的热点。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度 24H 阅读空间外包服务项目综合得

分为 99 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度 24H 阅读空间外包服务项目

实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要

表现在： 

预算执行率未达到 100%。其主要原因是 2024 年 6 月，

合肥市图书馆通过安徽公共资源交易集团项目管理有限公

司组织的竞争性磋商方式采购活动，重新确定安徽知本文化



科技有限公司为成交供应商，成交金额为 79.2 万元，成交

金额减少，根据合同约定的支付金额同比例减少。 

 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：加强预算资金执行进度的计划性和执行力。 

五、附件 

1.项目支出绩效自评表（从预算管理一体化系统导出）； 

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表（有明确服务对

象或受益人的项目）； 

3.与报告相关的其他附件。 



项目支出绩效自评表 
（2024 年度） 

 

（2024 年度） 

项目名称 24H 阅读空间外包服务 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 79.48 79.48 79.31 99.79% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 79.48 万元财政资金，主要用于保障悦

书房 24 小时阅读空间的运营管理，包括日

常图书借阅以及举办各类阅读推广活动，保

障年接待读者不低于 6 万人次，举办阅读推

广活动不低于 120 场次，营造浓厚的阅读氛

围，为合肥市构建公共文化服务体系提供有

益补充。 

24 小时阅读空间为市民提供了全天候开放

的阅读空间、提供图书阅览、亲子服务、开

展个性化阅读活动，全年接待读者超过

25.70 万人次，举办活动 179 场，为市民提

供了一个休闲和文化交流的场所。 

绩效

指标 

一级

指标 
二级指标 

三级

指标 

年度指标

值 
实际完成值 分值 

得

分 

偏差原因分析

及改进措施 

决策

分(15

分) 

项目立项(7 分) 

项 目

立 项

规 范

性 

项目立项

规范 

达成绩效目

标 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩 效

目 标

合 理

性 

绩效目标

合理明确 

达成绩效目

标 
4 4  

绩 效

目 标

明 确

性 

绩效指标

清晰量化 

达成绩效目

标 
4 4  

过程

分(25

分) 

资金管理(15 分) 

预 算

执 行

率 

100% 99.79% 10 9 

原因：2024 年

6 月，重新确

定安徽知本文

化科技有限公

司为成交供应

商，成交金额



为 79.2 万元，

成交金额减

少，支付金额

同比例减少。 

改进措施：加

强预算资金执

行进度的计划

性和执行力。 

资 金

使 用

合 规

性 

项目资金

使用合规 

达成绩效目

标 
5 5  

组织实施(10 分) 

管 理

制 度

健 全

性 

管理制度

健全 

达成绩效目

标 
5 5  

制 度

执 行

有 效

性 

有关制度

执行有效 

达成绩效目

标 
5 5  

产出

指标

(30

分) 

数量指标(8 分) 

接 待

读 者

人次 

≥6 万人

次 
全年 25.7万 3 3  

举 办

大 型

读 者

活 动

频次 

每月 1 次 全年 14 次 3 3  

举 办

小 型

读 者

活 动

频次 

每周 2 次 全年 165 次 2 2  

质量指标(7 分) 

项 目

验 收

合 格

率 

＝100% 100% 2 2  

活 动

实 施

符 合

相 关

方 案

要求 

符合 
达成绩效目

标 
2 2  

经 费 合规 达成绩效目 3 3  



支 出

合 规

性 

标 

时效指标(8 分) 

项 目

完 成

时间 

2024 年

12 月 

达成绩效目

标 
2 2  

经 费

支 出

时 效

性 

6月 30日

前支付第

一笔合同

款，12 月

15 日前

支付剩余

款项 

达成绩效目

标 
3 3  

活 动

完 成

时间 

每月举办

一场大型

活动、每

周举办两

场小型品

牌活动 

达成绩效目

标 
3 3  

成本指标(7 分) 

项 目

整 体

招标，

中 标

金额 

≤79.48万

元 
79.2 万元 7 7  

效益

指标

(30

分) 

经济效益指标 

本 指

标 不

适 用

此 项

目 

本指标不

适用此项

目 

达成绩效目

标 
0 0  

社会效益指标(10 分) 

对 提

高 群

众 文

化 素

养 的

影 响

程度 

影响程度

较高 

达成绩效目

标 
5 5  

对 营

造 良

好 阅

读 文

化 氛

围 的

影 响

程度 

影响程度

较高 

达成绩效目

标 
5 5  



生态效益指标 

本 指

标 不

适 合

此 项

目 

本指标不

适用 

达成绩效目

标 
0 0  

可持续影响指标(10

分) 

对 保

障 24H

悦 书

房 持

续 正

常 开

放 的

影 响

程度 

较高 
达成绩效目

标 
10 10  

服务对象满意度指标

(10 分) 

读 者

满 意

度 

≥90% 99% 10 10  

总分 100 99  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2024 年图书购置项目部门评价报告 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

立项背景：合肥市图书馆是国家主办的公益性文化机构，

是面向社会公众开放的市级综合性公共图书馆，是合肥地区

的书目文献中心、信息中心和网络资源中心，承担着为全市

社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产单位提供文献

信息服务的重任。图书采购是保障图书馆正常运行的基础，

根据国家、省市文件及行业建设标准要求，针对图书馆自身

建设、发展，需要有计划、有重点地补充馆藏，最大限度地

满足读者的阅读需求。 

立项依据：合肥市图书馆为国家一级馆，按照国家建设

一级馆的评估标准，购书经费应该保持逐年增长。根据市政

府办公厅《关于印发<合肥市城市阅读空间建设实施方案>的

通知》（合政办〔2017〕49 号），2020 年底全市辖区 90 个城

市阅读空间已经建设完毕。根据《城市阅读空间建设指南》，

阅读空间每年宜更新不少于总藏量 20%的图书。 

主要内容：购置合肥市图书馆的各种馆藏文献，满足广

大人民群众对文化信息的基本需求，是提升合肥市图书馆馆

藏图书的服务能力和文献保障能力的一项延续性项目。 



该项目资金总量为 653 万元，资金类型为财政资金，项

目类型为专项业务经费，实施周期为一年，项目实施主管部

门为合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

根据工作计划安排，市图书馆图书购置项目中文图书于

2024 年 5 月份完成政府招标采购流程，于 2024 年 12 月底之

前完成中文图书的采购、验收、加工等工作任务。共采购中

文图书 30949 种，115582 册，支出 494.776 万元。 

报刊订购合同续签于 2024 年 8 月份完成，12 月份完成

订购任务。征订中文报纸 122 种，中文期刊 1201 种，支出

32.772 万元。装订报纸合订本 871 册，期刊合订本 3726 册，

装订费用 4.795 万元。报刊订购与装订支出合计 37.567 万元。 

电子资源于 2024 年 10 月份完成政府招标采购流程，购

买的数据库和电子书已全部安装完毕，并为读者提供服务。

采购电子文献数字资源共 18 个数据库，包含万方数据、中

国学术期刊、知识视界、网上报告厅等数据库，其中新增近

代报纸数据库等资源，支出 119.731 万元。 

全年预算数 653 万元，截止 2024 年底实际支付 652.074

万元。本项目严格执行政府采购规范，资金全部用于购置图

书、报刊及电子资源，保证书刊采购和电子资源采购的完整

性和一致性。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 



申请 653 万元财政资金，主要用于增加图书馆的中文图

书馆藏数量，订购下一年度的期刊报纸，购买新的电子资源

以及中国学术期刊、万方数据库、龙源期刊等数据库的续订，

为城市阅读空间、悦书房、自助街区图书馆及新增的分馆准

备充足的文献资源，全面提升馆藏图书的服务能力和质量，

进一步提高合肥市图书馆公共服务能力和文献保障能力。 

2.总体目标完成情况 

项目实际支出财政资金 652.074 万元。具体如下：①采

购中文图书 30949 种，115582 册，支出 494.776 万元。②征

订中文报纸 122 种，中文期刊 1201 种，支出 32.772 万元。

③采购电子文献数字资源共 18 个数据库，包含万方数据、

中国学术期刊、知识视界、网上报告厅等数据库，其中新增

近代报纸数据库等资源，支出 119.731 万元。④装订报纸合

订本 871 册，期刊合订本 3726 册，装订费用 4.795 万元。项

目实际于 12 月底全部完成，采购的图书、期刊、报纸和电

子资源全部验收合格。通过项目的实施，增加了文献入藏量，

提升馆藏图书的质量，有效地保障图书馆各项业务工作正常

开展，较好地实现了项目预期绩效目标。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，图书购置项目通过申请财政资金 652.074 万

元，共完成了中文图书、报刊和电子资源采购验收等工作，

已完成年度设定的绩效目标，达到项目预期效果。具体包括：



一是采购大量图书、报刊和电子文献，进一步丰富合肥市图

书馆及市区城市阅读空间的馆藏数量，提高服务能力和文献

保障能力；二是提升馆藏质量，在文献采购中，严格执行政

府采购，加大对采访工作的管理，严格把握藏书质量，保证

购买图书、报刊 100%正版，并保持图书馆藏书体系的完整

性和一致性；三是吸引更多读者，充分发挥社会教育职能，

进一步丰富市民的业余文化生活。2024 年底，合肥市图书馆

总流通人数和书刊外借人次都稳步提升，电子资源和图书馆

图书总藏量大幅增加；四是为合肥市民提供有效公共文化服

务，使读者对图书馆文献资源满意度达 90%以上。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度图书购置项目综合得分为 99.06 分，

评价结果为“优”。 

三、存在问题 

通过自评发现，2024 年度图书购置项目实施虽取得了一

定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在： 

一是资金预算执行率为 99.86%，未达到 100%，没有及

时办理资金预算调整手续； 

二是中文图书购置数量和年初制定的数量目标稍微有

差距。主要原因是图书价格普遍上涨，年初资金申报测算标

准为每册 41 元，而实际购置价格达到每册均价 42.6 元； 

三是期刊报纸采购品种以及合订本装订册数和年初制

定的数量目标稍微有差距。主要原因是部分报刊停刊休刊，



无法续订，另外根据读者借阅情况适量的删减了一些借阅量

少的期刊，报刊采购量减少导致装订册数的品种不足，因此

没有达到年初设置的数量目标； 

四是纸质图书招标完成时间和电子资源采购时间比年

初设定的完成时间晚 1-2 个月。主要原因是采购需求流程申

报时间较长，延误了完成时间。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议： 

一要及时开展预算调整工作，办理资金调整手续，确保

财政资金使用效益最大化； 

二要及时了解图书出版动态，加强市场行情监测，掌握

图书市场价格变动趋势，提高项目绩效目标设置的合理性和

精确度； 

三要实时采集报刊创刊、停刊、休刊、改版等信息，尽

量减少年度目标设定偏差； 

四要提前提交采购需求并完成会审，按计划时间完成采

购任务。提前启动前期准备工作，优化内部审批程序，确保

各环节衔接顺畅。加强与上级部门的协调配合，着力解决影

响申报进度的瓶颈问题。 

五、附件 

项目支出绩效自评表（附后） 



项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

项目名称 图书购置费 

主管部门  预算单位  

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 

（A） 
全年执行数 

（B） 
执行率 
（B/A） 

年度资金总额 653 653 652.074 99.86% 

其中：当年财政资金 653 653 652.074 99.86% 

      上年结转资金    - 

      其他资金    - 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

   申请 653 万元财政资金，主要用于增加图书馆

馆藏数量，订购期刊报纸，购买电子资源等，为城

市阅读空间、悦书房、自助街区图书馆及新增的分

馆提供文献资源保障等方面，实现读者接待量和书

刊文献外借人次稳步增长，图书馆馆藏总量不断增

长，文献资源结构不断优化，馆藏图书的服务能力

和质量不断提升，图书馆公共服务能力和文献保障

水平不断提高，读者满意率达到 90％以上。 

   项目实际支出财政资金 652.074 万元。具体

如下：①采购中文图书 30949 种，115582 册，支

出 494.776 万元。②征订中文报纸 122 种，中文

期刊 1201 种，支出 32.772 万元。③采购电子文

献数字资源共 18 个数据库，包含万方数据、中

国学术期刊、中华数字书苑、知识视界等数据库，

其中新增近代报纸数据库、民国期刊等资源，支

出 119.731 万元。④装订报纸合订本 871 册，期

刊合订本 3726 册，装订费用 4.795 万元。项目实

际于 12 月底全部完成，采购的图书、期刊、报

纸和电子资源全部验收合格。通过项目的实施，

增加了文献入藏量，提升馆藏图书的服务能力和

质量，有效的保障图书馆各项业务工作正常开

展，较好的实现了项目预期绩效目标。 

绩

效

指

标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 
偏差原因分析
及改进措施 

决策 

（15 分） 

项目立项 

（7 分） 
项目立项规范性 项目立项规范 达成绩效目标 7 7  

绩效目标 

（8 分） 

绩效目标合理性 
绩效目标合理明

确 
达成绩效目标 4 4  

绩效指标明确性 
绩效指标清晰量

化 
达成绩效目标 4 4  

过程 

（25 分） 

资金管理 

（15 分） 

预算执行率 100% 99.86% 10 9.99 

没有及时办理资

金预算调整手续。

改进措施是及时

办理调整手续。 

资金使用合规性 
项目资金使用合

规 
达成绩效目标 5 5  

组织实施 

（10 分） 

管理制度健全性 管理制度健全 达成绩效目标 5 5  

制度执行有效性 
相关制度执行有

效 
达成绩效目标 5 5  

产出 

（30 分） 

数量指标 

（8 分） 
购置中文图书的数量 ≥12.078万册 11.558万册 2 1.91 

原因是图书价格

上涨。改进措施是

掌握图书市场价

格趋势，提高项目

绩效目标设置的

精确度。 



订购期刊种类数 ≥1300种 1201种 1 0.92 

部分报刊停刊休

刊无法续订，另外

根据读者借阅情

况适量的删减一

些借阅量少的期

刊。改进措施：及

时了解报刊出版

信息，调查报刊停

刊休刊计划。 

订购报纸种类数 ≥140种 122种 1 0.87 

数字图书馆电子资源购

买数量 
≥15种 18种 2 2  

装订报纸册数 ≥1000册 871册 1 0.87 

报刊采购量减少

导致装订册数的

品种不足。改进措

施：及时了解报刊

出版信息，调查报

刊停刊休刊计划。 

装订期刊册数 ≥3636册 3726册 1 1  

质量指标 

（7 分） 

项目验收合格率(100%) 100% 100% 4 4  

经费支出合规性 合规 达成绩效目标 3 3  

时效指标 

（8 分） 

经费支出时效性 

每年 6 月底前支

出30%，年底前支

出至100% 

达成绩效目标 3 3  

项目完成时间 

4月完成纸质图书

招标采购，5-12

月份分阶段采购

中文图书；9月完

成电子资源采购；

10-12 月征订下一

年的期刊和报纸。 

5月份完成政府招

标，12 月底之前

完成中文图书采

购。10 月份完成

电子资源采购，12

月份完成报纸和

期刊征订预购任

务。 

5 4.5 

采购需求流程申

报需要一定程序

和时间。整改措

施：提前提交采购

需求并完成会审，

按计划时间完成

采购任务。 

成本指标 

（7 分） 

中文图书成本 ≤495.2万元 494.776万元 2 2  

期刊报纸征订成本 ≤33万元 32.772万元 1 1  

期刊报纸装订成本 ≤4.8万元 4.795万元 1 1  

采购电子资源成本 ≤120万元 119.731万元 1 1  

图书购置总成本 ≤653万元 652.074万元 2 2  

效益 

（30 分） 

经济效益 

指标 
本指标不适用 本指标不适用 本指标不适用 0 0  

社会效益 

指标（10 分） 

提高市民文化素养 影响程度较高 达成绩效目标 5 5  

满足读者的阅读需求, 提

高读者的阅读体验感 
影响程度较高 达成绩效目标 5 5  

生态效益 

指标 
本指标不适用 本指标不适用 本指标不适用 0 0  

可持续影响 

指标（10 分） 

持续推进城市阅读文化

建设 
影响程度较高 达成绩效目标 10 10  

服务对象满

意度指标 

（10 分） 

读者满意度 ≥90% 100% 10 10  

总  分 100 99.06  



2024 年合肥市图书馆专项资产购置项目 

部门评价报告 

 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

合肥市图书馆是国家主办的，向社会公众开放的收集、

整理、保管和利用印刷品和非印刷品等各类知识载体的公益

性文化机构，是我市的“国家”书库，是合肥地区书目文献

中心，信息中心和网络资源中心，是我市精神文明的重要窗

口。合肥市图书馆是面向社会开放市级综合性公共图书馆，

承担着为全市社会公众、党政机关、生产科研、教育和生产

单位提供文献信息服务的重任。2024 年合肥市图书馆提供图

书借阅服务 183.9 万册次，举办阅读推广活动 700 场次。 

立项依据：根据《合肥市市直行政事业单位通用办公设

备家具配置标准》等文件相关规定和要求，纳入合肥市图书

馆部门年度预算的项目支出，用于购置 UPS 电池 64 节，读

者活动话筒 2套等专项资产一批，以保障各项业务工作正常

的开展。 

资金总量：7.36 万元（年初预算 7.36 万元，年中调减

0.26 万元，全年执行数 7.1 万元） 

资金类型：财政资金 

项目类型：专项业务经费 



实施周期：一年， 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

根据年初工作计划安排，合肥市图书馆 2024 年合肥市

图书馆专项资产购置项目计划于 2024 年 4月份组织实施，6

月份之前完成项目采购、验收、配发等工作任务；项目实际

于 2024 年 4 月份通过徽采云完成政府采购流程，4月份与中

标供应商签订《采购合同》，5 月份完成项目验收工作，并出

具《货物验收清单》，5 月份完成专项资产配发工作，截至评

价基准日，相关专项资产使用状况良好。该项目实施进展顺

利，已完成项目任务。项目年初预算为 7.36 万元（年初预

算 7.36 万元，年中调减 0.26 万元，全年预算数 7.1 万元，

全年执行数 7.1 万元），项目投入资金 7.1 万元；经公开徽

采云采购，合同金额 7.1 万元，由市财政拨付。2024 年合肥

市图书馆专项资产购置达成绩效指标，已按合同要求支付

7.1 万元，该项目预算执行率 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请 7.36 万元（年初预算 7.36 万元，年中调减 0.26

万元，全年执行数 7.1 万元）财政资金，主要用于购置 UPS

电池 64 节，读者活动话筒 2 套等专项资产一批，以满足各

部门业务需要，保障各项业务工作正常的开展，促进能力提

升。 

2.总体目标完成情况 



项目实际支出财政资金 7.1 万元，在规定时限内完成了

UPS 电池 64 节，读者活动话筒 2 套等一批专项资产的购置、

配发工作，项目整体验收结论为“合格”。通过项目的实施，

较好的满足了各部门业务需要，有效的保障各项业务工作正

常开展，促进了能力的提升，较好的实现了项目预期绩效目

标。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年合肥市图书馆专项资产购置项目通过申请财政

资金 7.36 万元（年初预算 7.36 万元，年中调减 0.26 万元，

全年执行数 7.1 万元），共完成 UPS 电池 64 节，读者活动话

筒 2 套等 2024 年合肥市图书馆专项资产购置，已完成年度

设定的绩效目标，达到项目预期效果。项目及时的完成了 UPS

电池 64 节，读者活动话筒 2 套等专项资产的购置、配发等

工作任务。通过项目的实施，一是较好的满足了各部门业务

需要，二是有效的保障各项业务工作正常开展，三是促进了

能力的提升。同时，通过自评我们也发现，2024 年合肥市图

书馆专项资产购置项目在实施和管理方面取得了一定的成

效。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年合肥市图书馆专项资产购置项目绩效评

价综合得分为 98 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 



通过评价发现，2024 年合肥市图书馆专项资产购置项目

实施虽取得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要

表现在：存在部分绩效指标值不够清晰、细化、量化，个别

定性指标描述不够详细、完整。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议：进一步加强项目绩效目标管理工作，科学合理

设定绩效指标，细化、量化绩效指标。 

五、附件 

项目支出绩效自评表（附后） 

 

  



项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

项目名称 2024 年合肥市图书馆专项资产购置 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 7.36 7.10 7.10 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 7.36 万元财政资金，主要用于更换

UPS 电池 64 节、购置 2 套无线话筒，保障

设备安全运行，排除安全隐患，满足现有

读者接待业务需要，提高读者入馆时效

性，减少读者等待时长，满足新形势下读

者阅读推广活动需求，提高阅读推广活动

的质量和读者体验，提升读者满意度。 

实际执行 7.1 万元财政资金，主要用于更换

UPS 电池 64 节、购置 2 套无线话筒，保障设备

安全运行，排除安全隐患，满足现有读者接待

业务需要，提高读者入馆时效性，减少读者等

待时长，满足新形势下读者阅读推广活动需

求，提高阅读推广活动的质量和读者体验，提

升读者满意度。 

绩

效

指

标 

一级指

标 
二级指标 三级指标 

年度指标

值 

实际完成

值 

分

值 
得分 

偏差原因分

析及改进措

施 

决策分

(15分) 

项目立项(7 分) 
项 目 立 项

规范性 

项目立项

规范 

项目立项

规范 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩 效 目 标

合理性 

绩效目标

合理明确 

绩效目标

合理明确 
4 4  

绩 效 目 标

明确性 

绩效指标

清晰量化 

绩效指标

清晰量化 
4 2 

存在部分绩

效指标值不

够清晰、细

化、量化，

个别定性指

标描述不够

详细、完整。

整改措施：

进一步加强

项目绩效目

标管理工

作，科学合

理设定绩效

指标，细化、

量化绩效指

标。 

过程分

(25分) 
资金管理(15 分) 

预 算 执 行

率 
100% 100% 10 10  

资 金 使 用

合规性 

项目资金

使用合规 

项目资金

使用合规 
5 5  



组织实施(10 分) 

管 理 制 度

健全性 

管理制度

健全 

管理制度

健全 
5 5  

制 度 执 行

有效性 

有关制度

执行有效 

有关制度

执行有效 
5 5  

产出指

标(30

分) 

数量指标(8 分) 
UPS 电池 ＝64 节 64 节 4 4  

无线话筒 ＝2 套 2 套 4 4  

质量指标(7 分) 
验 收 合 格

率 
验收合格 验收合格 7 7  

时效指标(8 分) 
项 目 完 成

时间 

2024 年 6

月 30 日

之前 

2024 年 6

月 30 日之

前 

8 8  

成本指标(7 分) 

总成本 
≤7.36 万

元 
7.1 万元 3 3  

UPS 电池

成本 

≤1000 元/

节 
960 元/节 2 2  

无 线 话 筒

成本 

≤0.48 万

元/套 

0.48 万元/

套 
2 2  

效益指

标(30

分) 

经济效益指标 
本 指 标 不

适用 

本指标不

适用 
 0 0  

社会效益指标 

对 满 足 新

形 势 下 读

者 阅 读 推

广 活 动 高

品 质 要 求

的 影 响 程

度 

影响程度

较高 

影响程度

较高 
10 10  

生态效益指标 
本 指 标 不

适合 

本指标不

适合 
 0 0  

可持续影响指标 

对 提 高 阅

读 推 广 活

动 的 质 量

和 读 者 体

验 持 续 影

响程度 

影响程度

较高 

影响程度

较高 
10 10  

服务对象满意度指标

(10 分) 

读 者 满 意

度 
≥90% 99% 10 10  

总分 100 98  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2024 年图书馆多功能厅项目(尾款支付)项目

部门评价报告 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

立项背景：合肥市图书馆多功能厅维修改造工程 2017

年 4 月 5 日开工，2017 年 9月 10 日竣工，项目审计完成后，

审计定案价为 3796398.50 元，已支付 3606578.58 元。按照

重点局支付通知书，支付预留总工程款 5%的工程质量保证金

189819.92 元。 

主要内容：支付预留合肥市图书馆多功能厅维修改造工

程款 5%的工程质量保证金。 

资金总量：18.98 万元 

资金类型：财政资金 

项目类型：专项业务经费 

实施周期：2024 年 1 月-12 月 

主管部门：合肥市文化和旅游局。 

2.项目执行情况 

完成了合肥市图书馆多功能厅工程款质量保证金支付。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请 18.98 万元财政资金，用于支付合肥市图书馆多功

能厅工程款质量保证金。 



2.总体目标完成情况 

完成了合肥市图书馆多功能厅工程款质量保证金支付。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，图书馆多功能厅项目(尾款支付)项目通过申

请财政资金 18.98 万元，较好的完成了年度总体目标，完成

了合肥市图书馆多功能厅工程款质量保证金支付。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度图书馆多功能厅项目(尾款支付)项目

综合得分为 100 分，评价结果为“优”。 

三、存在问题 

一次性尾款支付项目，无存在问题。 

四、意见和建议 

一次性尾款支付项目，无意见和建议。 

五、附件 

1.项目支出绩效自评表（从预算管理一体化系统导出）； 

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表（有明确服务对

象或受益人的项目）； 

3.与报告相关的其他附件。 



项目支出绩效自评表 
（2024 年度） 

 

项目名称 图书馆多功能厅项目(尾款支付) 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 全年执行数 执行率 

（A） （B） （B/A） 

年度资金总额 18.98 18.98 18.98 100.00% 

其中：当年财政资金 0 0 0 - 

上年结转资金 0 0 0 - 

其他资金 0 0 0 - 

年度总体目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 18.98 万元财政资金，用于合肥市图书馆

多功能厅项目尾款支付，保障图书馆多功能厅

正常运行使用为读者提供更好的服务。 

支付了合肥市图书馆多功能厅项目尾

款，项目完成。 

绩效

指标 

一级指

标 
二级指标 

三级

指标 

年度指标

值 
实际完成值 

分

值 

得

分 

偏差原因

分析及改

进措施 

决策分

(15

分) 

项目立项(7 分) 

项 目

立 项

规 范

性 

项目立项

规范 

达成绩效目

标 
7 7  

绩效目标(8 分) 

绩 效

目 标

合 理

性 

绩效目标

合理明确 

达成绩效目

标 
4 4  

绩 效

目 标

明 确

性 

绩效指标

清晰量化 

达成绩效目

标 
4 4  

过程分

(25

分) 

资金管理(15 分) 

预 算

执 行

率 

100% 100% 10 10  

资 金

使 用

合 规

性 

项目资金

使用合规 

达成绩效目

标 
5 5  

组织实施(10 分) 
管 理

制 度

管理制度

健全 

达成绩效目

标 
5 5  



健 全

性 

制 度

执 行

有 效

性 

有关制度

执行有效 

达成绩效目

标 
5 5  

产出指

标(30

分) 

数量指标(8 分) 

尾 款

支 付

合 同

数 

＝1 个 ＝1 个 8 8  

质量指标(7 分) 

经 费

支 出

合 规

性 

合规 
达成绩效目

标 
7 7  

时效指标(8 分) 

尾 款

支 付

时间 

预算批复

结束后一

月内 

达成绩效目

标 
8 8  

成本指标(7 分) 

尾 款

总 成

本 

≤18.98 万

元 
≤18.98 万元 7 7  

效益指

标(30

分) 

经济效益指标 

本 指

标 不

适 合

此 项

目 

本指标不

适合此项

目 

达成绩效目

标 
0 0  

社会效益指标 
保 障

运转 

保障图书

馆多功能

厅正常运

行使用 

达成绩效目

标 
10 10  

生态效益指标 

本 指

标 不

适 用

此 项

目 

本指标不

适合此项

目 

达成绩效目

标 
0 0  

可持续影响指标 

为 读

者 提

供 更

好 的

服务 

较高 
达成绩效目

标 
10 10  

服务对象满意度指标

(10 分) 

满 意

度 
≥90% 99% 10 10  

总分 100 100  

 



2024 年博物馆、纪念馆免费开放补助和公共

美术馆、图书馆、文化馆免费开放补助项目

部门评价报告 

 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

1.项目立项情况 

立项背景：博物馆、纪念馆免费开放补助和公共美术馆、

图书馆、文化馆免费开放补助主要用于举办公益性讲座、展

览，开展阅读推广、宣传活动，基层文化骨干业务辅导，文

化信息资源共享工程、公共电子阅览室服务及设备运行维护，

流动图书借阅与送书下乡服务，业务活动用房小型修缮及零

星业务设备更新等。 

立项依据：按照文化部、财政部联合下发财教【2020】

156 号文件要求，公共图书馆免费开放以后，中央财政下达

资金后，市财政需配套安排资金做为免费开放经费的补充。 

主要内容：主要用于举办面向全市市民的阅读推广活动、

展览宣传、各类讲座、培训等主题活动，活动覆盖全年龄段，

针对老年人、未成年人、残障人士等不同人群，均有活动设

置。旨在通过全方位的活动推广，促进市民体验公共文化场

馆的便利性、均等性，实现让市民真正感受到政府兴办文化

事业给百姓带来的实惠，让文化惠民落到实处的社会效益。 

覆盖面：全市市民 

资金总量：财政拨款 25 万元 



资金类型:财政资金 

项目类型:支出政策类项目 

实施周期:2024 年 1 月-12 月 

项目实施主管部门:合肥市文化和旅游局 
 

2.项目执行情况 

2024 年度，博物馆、纪念馆免费开放补助和公共美术馆、

图书馆、文化馆免费开放补助项目共投入 25 万元，按照合

肥市图书馆 2024 年工作计划有序开展各类型读者阅读推广

活动，主要包括读者培训、宣传展览、科普讲座、线上活动

等阅读推广活动，共进行了 700 余场活动，实际支付资金 25

万元，预算执行率 100%。 

（二）项目绩效目标 

1.项目年度总体目标 

申请 25 万元财政资金，主要用于阅读推广活动、展览

宣传、各类讲座、培训等方面，实现让市民真正感受到政府

兴办文化事业给百姓带来的实惠，让文化惠民落到实处的社

会效益。 
 

2.总体目标完成情况 

2024 年度年初预算 25 万元，实际支付资金 25 万元，合

肥市图书共进行了 700 余场活动，面向全市市民的阅读推广

活动、涵盖读者培训、宣传展览、科普讲座、线上活动等阅

读推广活动，活动覆盖全年龄段，针对老年人、未成年人、

残障人士等不同人群，均有活动设置。旨在通过全方位的活

动推广，促进市民体验公共文化场馆的便利性、均等性，为



市民营造了良好的阅读氛围。 

二、绩效评价结论 

（一）总体结论 

2024 年度，公共图书馆免费开放资金项目通过申请财政

资金 25 万元，共完成 700 余场活动，已完成年度设定的绩

效目标，达到项目预期效果。具体包括： 

2024 年，合肥市图书馆努力深化品牌内涵，持续打造优

质阅读推广活动，通过“线上+线下”的形式举办讲座、展

览、培训、观影、读书会等阅读推广活动 700 余场，线下活

动参与人数超 15 万人次，线上互动阅读人数超 200 万人次，

为读者提供多样性的阅读体验。 

（一）品牌活动经久不衰，持续吸引读者参与 

合肥市图书馆主办的“家庭古诗词知识大赛”已成功举

办七届，吸引线上线下近百万观众观看；“长三角阅读马拉

松大赛”已成功举办八届，该赛事已成为合肥市图书馆的重

点阅读品牌赛事；“合图阅读包”举办了十二季，超过千人

在活动中养成了优良的阅读习惯；“夕阳红公益培训”已举

办 39 期，累计 232 讲，培训学员 1.4 万人次，深受老年读者

的一致好评；“科学家讲坛”举办第二季，陆续走进 10 余所

中小学院校，邀请前沿科学家与青少年面对面交流。 

（二）弘扬优秀传统文化，大力推广主题阅读活动 

2024 年，合肥市图书馆以弘扬优秀传统文化为中心，结

合重要时间节点、节日，大力推广主题鲜明、内容丰富的阅

读推广活动。“我们的节日·春节——欢欢喜喜过大年”活



动带领读者写小年春联、逛新春集市、猜元宵灯谜，体验春

节民俗；“我们的节日• 清明节”带领孩子们手绘纸鸢；世

界读书日和公共图书馆服务宣传周期间，合肥市图书馆以

“包公文化” 阅读推广活动为特色，为中小学生带来了包

公课堂和研学游活动；江淮读书月期间，“趣味国学系列活

动之大话《史记》——楚汉相争”系列讲座带领青少年读者

畅游历史的知识海洋。 

（三）特色活动构筑活动体系，文化惠民聚力创势 

2024 年，合肥市图书馆以科普研学游、特殊群体活动、

夜间读者活动打造为特色主题活动，在活动形式上进行创新，

在活动内容上进行提升，构筑了活动体系。 

科普研学游是“主力”。合肥市图书馆围绕合肥本地特

质，与多家本地单位合作，带领青少年读者走进包公园、合

肥城市记忆馆、合肥盐业、合肥科学岛、安徽中医药大学，

从古到今感受合肥的变迁与各领域的发展，同时该活动与科

学家讲坛的结合，使得孩子们有机会近距离接触科研人员，

了解前沿科技发展。 

特殊群体活动是“辅助”。为了保障公共文化服务的均

等性原则，多年来合肥市图书馆持续提供针对特殊群体的阅

读和活动服务。除了为视障群体提供盲文图书借阅服务外，

2024 年，合肥市图书馆举办了“残疾人读书会”，为视障读

者提供无障碍电影播放、读书会等阅读推广活动服务；为自

闭症儿童群体举办“拥抱星星·让爱不孤单”公益活动；带

领特殊群体读者参与“古韵今声，共筑中国梦”视障读者诗



词邀请赛。 

夜间读者活动是“点缀”。为了满足读者夜间的阅读需

求，合肥市图书馆不仅打造了 24H 悦·书房，为读者提供

24 小时的阅读空间，还开展特色的夜间读者活动。“2024 年

高考咨询会”为高考家庭填报志愿解疑答惑；“图书馆之夜

——秋夜音阅会”带领文艺读者围炉读书，共赏佳音；“悦

夜有声亲子共读”“图书馆夜读-童心探科学，放飞科技梦”

“夜游书海 邂逅非遗”则让亲子家庭体验夜读魅力。 

（二）评价结果 

经评价，2024 年度博物馆、纪念馆免费开放补助和公共

美术馆、图书馆、文化馆免费开放补助项目综合得分为 98

分，评价结果为“优”。 
 

三、存在问题 

通过评价发现，2024 年度博物馆、纪念馆免费开放补助

和公共美术馆、图书馆、文化馆免费开放补助项目实施虽取

得了一定的成效，但还存在一些问题和不足，主要表现在： 

一是绩效目标的设定科学性有待提高； 

二是实际预算执行过程达到的目标明显高于原设定的

目标。 

四、意见和建议 

为进一步提高专项资金使用效益，针对存在的问题，提

出如下建议： 

一要认真总结以前年度项目执行中的工作经验，例如年

初绩效目标活动场次设置未经过合理估算，造成完成数量明



显高于年初目标设定，科学合理的设定绩效目标。 

二要以后将认真分析项目执行与项目目标之间的关系； 

五、附件 

1.项目支出绩效自评表（从预算管理一体化系统导出）； 

2.服务对象满意度调查问卷统计分析表（有明确服务对

象或受益人的项目）； 



项目支出绩效自评表 
（2024 年度） 

项目名称 2024_博物馆、纪念馆免费开放补助和公共美术馆、图书馆、文化馆免费开放补助 

主管部门 082-合肥市文化和旅游局 预算单位 082004-合肥市图书馆 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 
全年预算数 

（A） 

全年执行数 

（B） 

执行率 

（B/A） 

年度资金总额 25 25.00 25.00 100.00% 

其中：当年财政资

金 
0 0 0 - 

      上年结转资金 0 0 0 - 

      其他资金 0 0 0 - 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

申请 25 万元财政资金，主要用于举办读者

活动等，让市民真正感受到政府兴办文化

事业给百姓带来的实惠，让文化惠民落到

实处。 

该项目实际支付 25 万元(年初预算 25 万元，

实际支出 25 万元.)，共完成 700 余场活动，

已完成年度设定的绩效目标，达到项目预期

效果。 

绩

效

指

标 

一级指

标 
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 

偏差原因分

析及改进措

施 

决策 

（15分） 

项目立项 

（7分） 

项目立项规

范性 

项目立项规

范 

达成绩效目

标 
7 7  

绩效目标 

（8分） 

绩效目标合

理性 

绩效目标合

理明确 

达成绩效目

标 
4 3.5 

年初设定不

够精确 

绩效指标明

确性 

绩效指标清

晰量化 

达成绩效目

标 
4 4  

过程 

（25分） 

资金管理 

（15分） 

预算执行率 100% 100% 10 10  

资金使用合

规性 

项目资金使

用合规 

达成绩效目

标 
5 5  

组织实施 

（10分） 

管理制度健

全性 

管理制度健

全 

达成绩效目

标 
5 5  

制度执行有

效性 

相关制度执

行有效 

达成绩效目

标 
5 5  

产出 

（30分） 

数量指标 

（8分） 

举办活动的

场次 
≥200场次/年 791 场 2 0.5 

年初设定不

够精确，总

结经验进一

步提高绩效

目 标 科 学

性、合理性。 

参加及观看

读者活动的

人次 

≥20 万人次/

年 
25 万人次 2 2  

举办展览 ≥10 场 30 场 2 2  

举办讲座、培 ≥200场次 224 场 2 2  



训 

质量指标 

（7分） 

活动事故发

生率 
≤1% 0 3 3  

经费支出合

规性 
合规 

达成绩效目

标 
2 2  

活动实施符

合相关要求 
符合 

达成绩效目

标 
2 2  

时效指标 

（8分） 

举办读者活

动频次 
≥6场/周 15 场 4 4  

经费支出时

效性 

按照活动开

展及时支付

经费 

达成绩效目

标 
4 4  

成本指标 

（7分） 

项目总成本 ≤25 万元 25 万元 2 2  

举办展览成

本 

≤1.2 万元/

场 
0.4 万元 2 2  

读者活动 ≤350 元/场 315 元 2 2  

劳务费 ≤300 元/场 305 元 1 1  

效益 

（30分） 

经济效益 

指标 

本指标不适

用此项目 

本指标不适用

此项目 

达成绩效目

标 
0 0  

社会效益 

指标 

对文化宣传、

发扬、传承的

影响程度 

影响程度较高 
达成绩效目

标 
10 10  

生态效益 

指标 

本指标不适

合此项目 

本指标不适合

此项目 

达成绩效目

标 
0 0  

可持续影

响 

指标 

对持续推动

图书馆文化

服务能力的

影响程度 

影响程度较高 
达成绩效目

标 
10 10  

服务对象

满意度指

标 

（10分） 

读者满意度 ≥90% 99% 10 10  

总  分 100 98  

 

 

 

 

 

 

 



 


